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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, HATALYA

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, a TRUSTED Implementation Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltato) és Megrendeldi kdzott létrejott jogviszony szabalyozasa. )

1.2. A Szolgaltaté szolgaltatasait természetes és jogi személyek egyarant igénybe vehetik a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottak szerint.

1.3. Jelen ASZF a kibocsatas idépontjatél visszavonasig hatalyos.

1.4. Jelen ASZF-et a Szolgaltaté elérhetévé teszi a www.trustedimplementation.com/documents/TRUSTED ASZF .pdf cimen.

2. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

2.1. Arajanlat: A Megrendelé arajanlatkérése alapjan tett vallalasi terv, amely tartalmazza a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
lényeges kérdések korében tett becsult vallalasait.
2.2. Arajanlatkérés: a Megrendel6 a Szolgaltato felé kifejezett érdeklédése a termék irant
2.3. Elektronikus forma: ilyen modon teljesitett barmely kézlés, amely a Megrendeld arajanlatkérésében megadott e-mail cimre/
cimrél, illetve az info@trustedimplementation.com email cimre/cimrél kildenek.
2.4. El6zetes latvanyterv: gyartashoz, telepitéshez szukséges tervek vazlata.
2.5. Grafikai anyag: nyomdai anyag, plakatok, fellletképzés, nyomtatas.
2.6. Grafikai tervezés: termék grafikai anyaganak megszerkesztése.
2.7. irasbeliség: a Szolgaltaté és a Megrendeld az egymasnak szdl6 értesitéseket, lizeneteket, valamint a kdzottiik létrejott
szerz6déseket és ASZF mellékleteit kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerésiteni. irasbelinek minésiil az egymasnak
levélben, email utjan, postai uton, személyes talalkozé alkalmaval rogzitett kozlés.
2.8. Kézbesités: a Szolgaltatdé Megrendeldnek szolo arajanlatokat, megrendeléseket, szerz6déseket, nyilatkozatokat, értesitéseket
a Megrendel6 altal megadott postai cimre, vagy valasztasa szerint email cimre kuldi meg.
2.9. Kézhezvétel: A postai Uton torténé kézbesitések kézhezvétele, email utjan az elkildés pillanata, amennyiben a feladé nem
kap
vélaszul automatikus hibalizenetet.
2.10. Lényeges kérdések: kapcsolattartéd neve, Ugyintézd neve, ajanlat targya (cikk megnevezése), szolgaltatas mennyisége és a
szolgaltatas ara, megrendelés kelte, teljesités hatarideje, esedékesség ideje, fizetés maodja.
2.11. Megrendeld: természetes és jogi személyek, akik a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast kivanjak igénybe venni.
2.12. Nyomtatott forma: ilyen modon teljesitett barmely, a Felek altal egyeztetett kapcsolattartok kdzotti személyes atadassal, vagy
postai uton tortént kdzlés.
2.13. Részletes Latvanyterv: gyartashoz, telepitéshez sziikséges tervek.
2.14. Szallitmanybiztositas: A termék szallitasanak biztonsaga érdekében kotoétt biztositas.
2.15. Szolgaltatas, Szolgaltatasok: a Szolgaltaté tevékenységi kore, amely a grafikai tervezéstdl az egyedi eszkdzok fejlesztésén
keresztul, latvanytervek készitésén at a szakszerU kivitelezésig, helyszini szerelésig terjed.
2.16. Szolgaltato: TRUSTED Implementation Kft.
2.17. Telepités: a szerzddés alapjan a Szolgaltatd tevékenységével elérhetd eredmény elérése.
2.18. Termék: a Szolgaltatassal elért dolog.

3. A SZERZODESKOTES ALTALANOS FELTETELEI

3.1. Arajanlatkérés:

3.1.1. A Szolgaltaté a hozza irasban beérkezett arajanlatokra vonatkozé kéréseket nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté a
beérkezett ajanlatkérésre 5 munkanapon belll a kdvetkez&képpen irasban reagalhat:
3.1.1.1. Arajanlattétel;
3.1.1.2. Megrendel§ felszélitasa az adatok pontositasara;
3.1.1.3. Ajanlat visszautasitasa.
3.1.2. Amennyiben a Szolgaltato a fenti hataridében nem reagal az ajanlatkérésre az, az arajanlatkérés
visszautasitasanak tekintendd.
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3.2. Arajanlat:

3.2.1. A Szolgaltaté az arajanlatot irasban kozli a MegrendelSvel.

3.2.2. A Szolgaltato az arajanlat elkészitéséért dijat nem szamol fel.

3.2.3. A Szolgaltaté az arajanlat értelmezését segitd elézetes latvanytervet készithet.

Az elbzetes latvanyterv szikségességét a Szolgaltatd mérlegeli. Az el6zetes latvanytervért a Szolgaltatéd dijat szamolhat fel.

3.2.4. A Megrendel§ a Szolgaltaté altal irasban megkuldétt arajanlatra 5 munkanapon belil a kdvetkez6képpen irasban
reagalhat:
3.2.4.1. Arajanlat elfogadasa;
3.2.4.2. Médositasi igény megfogalmazasa;
3.2.4.3. Arajanlatkérés médositasa;
3.2.4.4. Arajanlat visszautasitasa.

3.2.5. Amennyiben a Megrendel6 nem reagal a fenti hatarid6ben az arajanlatra, az az arajanlat visszautasitasanak tekintendd.

3.2.6. Amennyiben a Megrendel6 az arajanlatot elfogadja, beall az ajanlati kotéttsége 60 nap id6tartamra azzal, hogy a becsiilt
arajanlat és a becslult hataridék vonatkozasaban az fennmarad a tényleges feltételek vonatkozasaban torténd eltérés
esetén is.

3.2.7. Az arajanlattol Iényeges kérdésben eltérd tartalmu elfogadast Uj ajanlatnak kell tekinteni.

3.2.8. Az arajanlatban foglalt miiszaki megoldasok és az el6zetes latvanyterv, grafikai tervezés a Szolgaltato uzleti titkai és
kizarolagos szellemi termékei.

3.2.9. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelést megel6z6 egyeztetés soran barmely fél nem fogadja
el a masik fél ajanlatat, azt vagy sajat korabbi ajanlatat modositja vagy pontositja, az egyeztetés soran minden esetben
a jelen ASZF-ben meghatarozott eljarasrend szerinti szabalyok vonatkoznak réa azzal, hogy az arajanlatkérés
pontositasa esetén a Szolgaltatét nem koéti az arajanlat adasara adott szerz6déses hataridé.

3.3. Megrendelés

3.3.1. A Szolgaltatas megrendelése irasbeli alakhoz kotott.

3.3.2. Amegrendelés az arajanlat Megrendeld altali elfogadasaval jon létre.

3.3.3. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelés alapjan véglegesiti az arajanlataban adott becslések
végleges értékeit a Lényeges kérdések vonatkozasaban azzal, hogy a teljesitési hataridé vonatkozasaban minden
esetben kizarolag becslést tud meghatarozni, a megrendelés nagysagrendjétél fliggd pontossaggal, az esetleges
eltérések mértékeét a jelen pont szerinti megrendeléskor rogziti.

3.3.4. A megrendelés visszaigazolasatol a Szolgaltato irasban kildi meg a Megrendelé részére, amelyet a Megrendeld
vagy irasos visszaigazolassal, Visszautasitas esetén a felek k6z6tt a megrendelés nem jon létre, azonban a Szolgaltato
jogosult felszamitani a végleges arajanlat elkészitésének koltségeit.

3.4. Grafikai anyagok

3.4.1. A Szolgaltato kérése alapjan a Megrendel§ koteles atadni a megvalositashoz, tervezéshez szikséges, rendelkezésére
allo terveket, egyéb grafikai anyagokat. A Megrendel6 altal biztositott grafikai anyagok alkalmazhatésagat a Szolgaltato
minden esetben ellenérzi, amennyiben hibasnak talalja, ugy azzal kapcsolatban kozli kifogasat a Megrendelével és
felszolitja a javitott anyagok atadasara.

3.4.2. A Szolgaltaté a Megrendel6 igénye alapjan a grafikai anyagokat elkésziti, azt az arajanlatban feltlinteti. Amennyiben a
megrendelést kdvetéen derul ki, hogy a grafikai anyagok nem felhasznalhatdak és a Megrendelé nem gondoskodik a
kijavitasukrol vagy kilén megrendelésrél, ugy a Szolgaltato jogosult elalini a szerzédéstol.

3.5. Mintapéldany

3.5.1 Sorozattermékek gyartasa el6tt a Szolgaltaté a Termék gyartasat megel6zéen mintapéldanyt készit.

3.5.2 A mintapéldany dijat és az elkésziteni vallalt moédositasok szamat a Szolgaltaté az arajanlatban hatarozza meg.
A Szolgaltaté a tovabbi mintapéldanyok dijat a kért modositasok figgvényében hatarozza meg.

3.5.3. A Megrendel§ az atvett mintapéldanyok megfeleléségerdl az atvételt kdveté 3 munkanapon belll kételes nyilatkozni,
az irasos nyilatkozattétel elmaradasa a mintapéldany elfogadasanak tekintendd, ilyen esetben a Szolgaltato
megkezdheti a sorozatgyartast a Megrendel6 koltségére.
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4. A SZERZODES TELJESITESE

4.1. Gyartas

4.1.1. A Szolgaltaté a termék elballitasa celjabol szerelési munka (a tovabbiakban: gyartas) elvégzését vallalja.

4.1.2. A Szolgaltaté a gyartast a Megrendeld altal jovahagyott mlszaki rajzok, latvanytervek jovahagyasat kévetden, valamint
a végleges megrendeléskor rogzitett tovabbi feltételek teljesitése esetén kezdi meg.

4.2. Szdllitas

4.2.1. A Szolgaltaté a termékek szallitasat a megrendeléskor egyezett médon teljesiti.

4.2.2. Amennyiben a szallitas kdltsége az arajanlatban nem kerult meghatarozasra, a szallitast a Szolgaltato kulon szerzédes
alapjan teljesiti.

4.2.3. A szallitast a Szolgaltaté csak abban az esetben kezdi meg, ha a kéltségek, hatarid6k és a szallitas helye tekintetében a
Megrendel6vel megallapodasra jutott.

4.2.4. A szallitds megrendelése irasban torténik.

4.2.5. A Megrendeld atvételi késedelme esetén a Szolgaltato kdtbér érvényesitésére jogosult melynek mértéke naponta a
szolgaltatas nettd dijanak az 1%-a.

4.2.6. A Szolgaltaté a sajat maga altal teljesitett szallitasait szallitmanybiztositassal latja el. Amennyiben a termékek a szallitas
soran sérulnek, a Szolgaltato a helyreallitasrol gondoskodik.

4.2.7. Amennyiben a Megrendeld a termékek atvételekor hibat észlel, kdteles azt a Szolgaltatonak jelezni, valamint az
atvételkor koteles jegyzdkonyvet felvenni, és koteles azt haladéktalanul, de legkés&bb harom munkanapon belil
eljuttatni a Szolgaltatonak.

4.2.8. A Szolgaltatas teljesitését a szallitolevél igazolja aruk esetén, teljesités igazolas a szolgaltatasok esetéen.

4.3. Telepités

4.3.1. Atermékek telepitését a Szolgaltatd a Megrendel6vel el6zetesen egyezteti.

4.3.2. Ha a tevékenységet a megrendel6 altal kijelolt munkateruleten kell végezni a Megrendel6 koteles azt a tevékenység
végzésre alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

4.3.3. A Szolgaltaté a telepitéshez eltéré megallapodas hianyaban biztositja a human eréforrast és a telepitéshez szikséges
eszkdzoket.

4.3.4. Amennyiben a telepitési munkakhoz behajtasi, tartozkodasi és vagy munkavégzési engedélyre van sziikség, azokat
elézetesen a Megrendel6vel egyuttmikodve szerzi be a Szolgaltato.

4.3.5. A Szolgaltaté a telepitett terméket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban adja at a Megrendeldnek, aki
koteles azt atvenni.

4.3.6. Az atvételrél minden esetben jegyz6kdnyv készil, amelynek a mellékletét fényképes dokumentacio képezi.

4.3.7. Amennyiben az atvétel soran a Megrendeld hibat észlel, arrdl kildn jegyz6kdnyv készil, valamit a Megrendel6 és a
Szolgaltatd megallapodik a médositas vagy potlas sziikségességerol.

4.3.8. A telepités teljesitését az atvételi jegyz6kdnyv igazolja.

4.4. Atadas-atvételi eljaras

4.4.1. A Szolgaltaté a terméket atadas-atvételi eljaras keretében koteles atadni a terméket, amelynek soran a Megrendeld
elvégzi a termék(ek) vizsgalatat, hogy az mindenben megfelel-e a terveknek, az alkalmas-e a rendeltetésszeri
hasznalatra.

4.4.2. Nem tagadhaté meg az atvétel a termék olyan hibaja miatt, amely, illetve amelynek kijavitasa vagy potlasa nem
akadalyozza a rendeltetésszer( hasznalatot, ellenkezé esetben a Szolgaltatd gondoskodik a termék kijavitasarol
haladéktalanul, de legkésébb 60 napon beliil. Az elsé kijavitas koltségét a Szolgaltatd viseli, a tovabbi javitasi
munkalatok elvégzésében pedig k6zésen megegyeznek, hogy milyen aranyban viselik a kdltségeket.

4.4.3. Amennyiben a Megrendelé megtagadja az atvételt, ugy a Felek kotelesek egymassal 30 napon belll elszamolni.

4.4.4. A Szolgaltaté tevékenysége akkor mindsul teljesitettnek, ha a termék sikeres atadas-atvétele megtorténik.

4.5. Szamlazas

4.5.1. A szolgaltatassal elérheté termékrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki. A szamlat az arajanlat, megrendelés és egyéb irasos
megallapodas alapjan allitja ki a Szolgaltato.

4.5.2. Amennyiben részszamlazasban allapodnak meg a Felek ugy az egyes munkafolyamatok elvégzését kdvetéen jogosult a
Szolgaltaté a részszamlat kiallitani, a jelen ASZF-ben meghatarozott szamlazasi rendnek megfeleléen.

4.5.3. Amennyiben a megrendelés megerdsitéseként eléleg megfizetését kdtotte ki a Szolgaltatd, a megrendelés
elfogadasakor el6leg bekérét allit ki, majd az 6sszeg a megadott bankszamlan valo jovairast kdvetden, a jovairas
napjara vonatkozo teljesitéssel el6leg szamlat bocsat ki.

4.5.4. A killitott szamlakat postai uton juttatjuk el a Megrendel6nek.
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4.5.5. Amennyiben a Megrendeld barmely okbdl kifogasolja a szamlan szereplé barmely adatot, kdteles a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belll irdsban tajékoztatni a Szolgaltatot.

4.5.6. A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté egydsszegl szamla kiallitasra jogosult az elvégzett munkaval aranyos
dijrol és minden egyéb koltségrél.

4.6. Dijazas: A Felek megallapodasa alapjan a dij a Szolgaltato altal szolgaltatassal elért termék eredményes befejezése esetén
jar, azonban a szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Megrendeld a
Szolgaltatonak a mar elvégzett munkaval vagy beszerzett anyaggal kapcsolatos koltségeit kdteles megtériteni.

4.7. Fizetés
4.7.1. A Szolgaltaté a megrendeléskor el6leget szamol fel.

4.7.2. A Megrendeld a szerz8désben meghatarozottnak megfelel6en kételes a fizetést teljesiteni, atutalassal a Szolgaltaté a
megrendeléskor rogzitett bankszamlara, amely akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a pénz megérkezik a Szolgaltatd
bankszamlajara vagy készpénzben a készpénz atadasaval. A készpénz atadasardl atadas atvételi elismervény készul,
mely a teljesitést igazolja.

4.7.3. Ha a szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a Megrendeld 50% elSleget koteles megfizetni a megrendeléskor, 30 %-ot
szallitaskor és 20%-ot a teljesitéskor a Szolgaltatonak, 8 napon bellil, atutalassal.

4.7.4. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a kiallitott szamla teljes 6sszegének maradéktalan kiegyenlitéséig az elkészilt
termékre a tulajdonjogat fenntartja.

5. SZERZODES MEGSZUNESE ES MODOSITASA

5.1. AFelek kozott a szerz6dés megszinik a szolgaltatas sikeres teljesitésével és a dij megfizetésével.

5.2. AFelek k6z6s megegyezéssel a szerz6dést megsziintethetik vagy a szerz6dés megkotésének idépontjara visszamendleges
hatallyal felbonthatjak.

5.3. A szerz6dés megsziinése nem érinti a jelen ASZF-ben szabalyozott lizleti titok, felhasznalasi jog rendelkezéseit.

5.4. A Szolgaltaté a rendes felmondas és elallas jogat kizarja.

5.5. AFelek k6z6s megegyezéssel, irasban modosithatjak a szerzddés tartalmat.

6. SZERZODESSZEGES

6.1. A szerz8dés megszegése barmely kotelezettség szerz6désszer( teljesitésének az elmaradasa.

6.2. Amennyiben a Megrendeld sajat hibajabdl elmulasztotta a vallalt kdtelezettségei teljesitését a szerz6désben vallalat hataridén
belll, ugy a Szolgaltaté késedelmi koétbérre jogosult

6.3. A késedelmes teljesités esetén fizetend6 kamat mértékére a Ptk.6:106.§ rendelkezései az iranyaddk, amelynek vetitési alapja
a szerzBdéses dij 6sszege.

6.4. A szerz8désszegés jogkdvetkezményeire a mindenkor hatalyos Ptk. rendelkezései az iranyadéak. Emellett a szerz6désszegés
barmely fél azonnali hatalyu felmondasat megalapozza a szerz6dést megszeg6 féllel szemben.

7. UZLETI TITOK ES SZELLEMI TULAJDON VEDELME

7.1. Felek tiszteletben tartjak azon tények, adatok és informaciék bizalmassagat, amelyek a jelen szerzédés teljesitése soran
jutottak tudomasukra.

7.2. AMegrendeld a teljesités soran, illetve azt kdvetéen sem teheti hozzaférhetévé és fedheti fel harmadik személy elétt a
Szolgaltatéd Gzleti titkait, illetve a miikodésére, lizletkotésére, jogligyleteire vagy egyéb ligyeire vonatkozé barmely informaciot,
vagy barmely, a Szolgaltaté munkavallaléira, a munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban allé személyekre, a Szolgaltato
Ugyfeleire, kereskedelmi kapcsolataira, szallitéira, vevéire vonatkozé informaciot, melyek a tudomasara jutnak (tovabbiakban:
Uzleti titok).

7.3. A Megrendel6 anyagi felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy az el6z&ek szerint — akar széban, akar irasban, vagy barmely
egyéb uton — tudomasara jutott barminemd (ideértve, de nemcsak erre korlatozva a gazdasagi, Uzleti, miiszaki, avagy jogi)
informaciot, tényt, adatot, dokumentumot, know-how-t, szigordan bizalmasan, Uzleti titokként kezel, azokat nyilvanossagra
nem hozza, harmadik személy részére semmilyen moédon hozzaférhetévé nem teszi, kivéve, ha valamely miveletre
jogszabaly kételezi, vagy a Szolgaltato ehhez kifejezett, irasbeli hozzajarulasat adja.
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7.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amig egy adott informacié bizalmas jellegérdl nem gy6z&dik meg, koteles azt jelen
megallapodasnak megfeleléen Uzleti titokként kezelni.

7.5. Mindenféle feljegyzés, terv, tervdokumentacio és egyéb szolgaltatasokra, valamint a termékekre vonatkozo nyilvantartas,
egyéb dokumentum (beleértve papir alapu, illetve az elektronikus dokumentumokat is), amely Uzleti titkot tartalmazhat és a
Megrendeld birtokaba kerl, illetve amelyet a Szolgaltatd készit, a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezi.

7.6. A Megrendeld tudomésul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal a szerzédéses jogviszony soran feltart Uzleti titok
harmadik személy tudomasara jut, abban az esetben a Felek vélelmet allitanak fel arra vonatkozéan, hogy a Megrendel6

megszegte a jelen ASZF-ben foglaltakat.

7.7. Afenti vélelem kévetkezménye, hogy amennyiben a szerzédéses jogviszony soran feltart Uzleti titok harmadik személy
tudomasara jut, ugy a Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a 7. pontban foglalt titoktartasi kotelezettségét nem sértette
meg, és az informaciok nem téle, vagy altala jutottak harmadik, kivulall6 személy tudomasara.

7.8. A jelen pontban szabalyozott rendelkezések megsértése estén a Megrendeld koteles a Szolgaltato részére kotbérkeént a
Szolgaltatas netto értéknek 30 %-at megfizetni.

7.9. A Megrendel6 szavatol azért, hogy az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott minden grafikai és egyéb a termék
elkészitéséhez sziikséges dokumentumokon jogosult a felhasznalasi jogot megadni, arra harmadik személynek kizarélagos
felhasznalasi joga nincs.

7.10. A Szolgaltatét az altala készitett termékekre és az ahhoz kapcsolodd minden egyéb a tervezés és kivitelezés soran

keletkezett dokumentaciora kizarolagos felhasznalasi jog illeti, jelen pont megsértése esetén a Szolgaltato kdveteli a
jogsértéssel elért eredmény visszatéritését.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. Minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységukkel befolyasolni nem tudnak (pl. természeti katasztrofa, tlizeset,
robbanas, sztrajk stb.) és a szerz6désben foglalt teljesitési kotelezettséget érinti, a szerz6dés szempontjabdl Vis Maiornak
tekintendd. Vis Maior el6fordulasa esetén a Feleknek haladéktalanul irasban értesitenitk kell egymast. Ezen értesitésben
meg kell nevezni a Vis Maior pontos okat, valamint a szerzédés teljesitésével kapcsolatos varhatod hatasat. Ha a Felek a
jelen szerz6déstdl Vis Maior miatt allnak el, a szerz6dés megszlinésével kapcsolatosan esetlegesen felmerult karat és
koltségeét mindegyik Fél maga viseli.

8.2. Ajelen ASZF-re a mindenkor hatélyos Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak. Kiildndsen a Ptk. 6. kdnyv
rendelkezései az iranyadoéak.

8.3. Ajelen ASZF-re vonatkozéan a magyarorszagi térvényeket kell iranyadénak tekinteni. Az ASZF magyarorszagi térvények
szerint készdilt.

8.4. Az ASZF-fel kapcsolatban a felmeriil6 vitas kérdéseket a Felek elsésorban békés Gton rendezik, az egyeztetések
eredmeénytelensége esetére a vitas kérdéseket a Szolgaltatdé mindenkori székhelyén illetékességgel rendelkez6 birésagon
lehet eldonteni.

9. NYILATKOZAT

9.1. Megrendeléként nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté jelenleg érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételinek tartalmat annak és
annak mellékleteit megismertem a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott iratbdl, a benne foglaltakat elfogadom és
magamra nézve kotelezdnek ismerem el.
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